
                                                               Città di                                          Comune di
                                                         Campodarsego                        Villanova di Camposampiero

Gent.le assistita, Gent.le assistitito,

in  considerazione  del  notevole  aumento  dell'attività  telefonica  gestita  dal  call  center  della
medicina  di  gruppo  integrata  "Vivi  in  Salute"  per  effetto  dell'emergenza  coronavirus,  ti
invitiamo, qualora avessi difficoltà a metterti in contatto con il tuo medico tramite il centralino,
ad inviare una mail a questo  indirizzo:  mgivivinsalute@gmail.com, rispettando le seguenti
indicazioni:

1. indica nell'oggetto il nome del proprio medico e

2. scrivi nel testo il tuo  nome, cognome, numero telefonico ed in modo chiaro ed 
estremamente sintetico il motivo della richiesta scegliendo tra queste due possibilità: 

◦ richiedo i seguenti farmaci; (indicare il nome del farmaco) 

◦  richiedo consiglio telefonico: (  non specificare nessun motivo ed attendere la   
telefonata del medico)

   Invia la mail entro le ore 16.00 e, se necessario, verrai contattato telefonicamente dal tuo 
medico.

   Le mail inviate dopo tale orario verrano prese in carico il giorno dopo.

   Tale servizio è attivo nei gorni feriali (dal lunedì al venerdì) dalle 8.00 alle 16.00, esclusi il
sabato, i giorni prefestivi e festivi.

   Ti sollecito, per garantire il rispetto della privacy, di non allegare referti di esami ed 
informazioni cliniche.

   L'attività del call center rimane invariata per rispondere alle tue richiete dalle 8.00 alle 20.00 
di tutti i giorni feriali e dalle 08.00 alle 10.00 del sabato (Tel. 840.000585) 

   Ringraziandoti per la collabolarazione e scusandomi per eventuali disservizi, ti invio un caro 
saluto

il tuo medico di famiglia

Medici della Medicina di gruppo integrata "Vivi in salute": 

Bellan Alessia                                   Guagno Fabio

Benetti Monica                                  Pavanello Maria

Costa Mario                                       Picci Alessandro

Costa Piera                                         Ruberti Stefania

Fastelli Giampaolo                             Sawadogo Alain

Fedele Francesca                                Zanetti Roberto

mailto:mgivivinsalute@gmail.com

