COMUNE DI VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO

Provincia di Padova

Carta Servizi per l’utilizzo del

Punto Pubblico di Accesso a Internet “P3@Veneti” presso il Centro Culturale “G. Tomasoni”

(CARTA APPROVATA CON DELIBERAZIONE DI G.C. N. 62 DEL 11/07/2013) 
Intervento finanziato dalla Regione del Veneto, nell’ambito del programma

Operativo regionale (POR) 2007-2013 parte FESR 2007-2013. Azione 4.1.2

Obiettivo “Competitività regionale ed occupazione”

Art. 1 - Obiettivi del servizio
Il Comune di Villanova di Camposampiero riconosce l’importanza di accrescere le possibilità per i cittadini di fruire dei servizi digitali e di aumentare le conoscenze connesse alle potenzialità delle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione (ICT), in vista di una più ampia diffusione dell’informatizzazione presso le famiglie e di un potenziamento del ricorso ad Internet per la gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione.

Al fine di ridurre il “divario digitale” di cittadini e famiglie l’Amministrazione Comunale istituisce il punto di accesso pubblico denominato “P3@Veneti” presso il Centro Culturale “G.Tomasoni” offrendo gratuitamente ai propri cittadini i seguenti servizi:

· accesso ad Internet a banda larga attraverso postazioni individuali multimediali;

· assistenza alla navigazione in Internet, all’utilizzo della postazione multimediale e alla fruizione dei servizi digitali erogati on line da soggetti sia pubblici che privati;

· acculturazione attraverso azioni di alfabetizzazione informatica, rivolte a particolari categorie sociali desiderose di aumentare la propria conoscenza in materia di Società dell’Informazione.

Il punto di pubblico accesso è gratuito ed è aperto a tutti i cittadini, tuttavia, al fine di accrescere l’inclusione digitale, vengono favorite le attività dirette a garantire pari opportunità a categorie svantaggiate (per esempio anziani, disabili, disoccupati, immigrati).

Per favorire l'autonomia nell'uso di Internet, il centro potrà essere utilizzato per corsi finalizzati all’uso di Internet ed all’uso di software di comune utilizzo.

Art. 2 – Modalità di accesso al servizio

L’accesso al servizio è consentito esclusivamente agli utenti che vengono accreditati al servizio, dopo aver preso visione del presente documento.

Per accedere al servizio è necessario:

· prenotare la sessione di lavoro (vedasi apposito paragrafo);

· conoscere ed accettare le disposizioni della presente carta servizi.
All’atto dell’accreditamento l’utente deve fornire copia di un documento d’identità valido ai fine del riconoscimento (per i minorenni il documento del genitore o di chi ne fa le veci).

Dopo l’accreditamento, a ogni utente vengono rilasciati il nome utente e la password che consentono l’accesso al servizio. L’utente può modificare la propria password a tutela della propria riservatezza.

Gli utenti minorenni possono accedere al servizio previa compilazione da parte di un genitore (o di chi ne fa le veci) dell’apposito modulo di registrazione allegato al presente documento. 

Il Comune di Villanova di Camposampiero e l’Associazione che gestisce il Centro non sono tenuti ad esercitare la supervisione sull’uso di internet, che è demandata ai genitori o a chi ne fa le veci.
Con la richiesta di accesso al centro i genitori sollevano il Comune di Villanova di Camposampiero e l’Associazione che gestisce il Centro da qualsiasi responsabilità relativa all’utilizzo di internet da parte di bambini e ragazzi minorenni.
Art. 3 – Modalità di funzionamento del servizio

L’uso di ciascuna postazione è consentito a non più di due persone contemporaneamente. Solamente attività di gruppo organizzate o autorizzate dal Comune (corsi, ecc.) potranno specificatamente prevedere un numero superiore di utenti in contemporanea per ogni postazione.

Ogni utente, sia per le postazioni fisse che Wi-fi, ha a disposizione 60 minuti al giorno per ogni giornata di apertura del Centro.

Il personale incaricato può discrezionalmente decidere di negare l’accesso, sospendere la sessione qualora il comportamento dell’utilizzatore non sia consono al presente documento, o questi ponga in essere attività contrarie all'uso prudente e corretto dei mezzi informatici, o arrechi disturbo agli altri utenti.

Il posizionamento, l’approntamento e l’accensione del computer è consentita solo al personale dell’associazione incaricata che verifica l’inizio e il termine della sessione. 

Il Comune non è responsabile di eventuali malfunzionamenti della rete e si impegna a segnalare con appositi avvisi, salvo casi di forza maggiore, eventuali sospensioni temporanee della disponibilità delle postazioni destinate al pubblico.

Il servizio è dotato di strumentazione che mantiene memoria delle sessioni di navigazione i cui report sono a disposizione delle autorità competenti.

Art. 4 Prenotazione della sessione di lavoro

La prenotazione di una sessione di lavoro può essere effettuata direttamente presso il Centro,  oppure telefonando negli orari di apertura. 

Se l’utente non si presenta entro l’orario di inizio prenotato, la postazione è da considerarsi libera e disponibile per il successivo utente in attesa.

In caso di problemi tecnici che impediscano o limitino l’uso di Internet, non è previsto il recupero dei tempi non fruiti.

Art. 5 - Servizio di acculturazione e tutoraggio 

L’accesso alla navigazione in rete ha luogo tramite il personale preposto dal Comune alla gestione servizio di acculturazione e tutoraggio presso il Centro.

Il personale preposto alla gestione del servizio ha le seguenti facoltà:

· verificare che l’utente abbia i requisiti per accedere al servizio anche mediante esibizione di documento d’identità in corso di validità;

· facilitare l'accesso a categorie svantaggiate;

· assicurarsi che l'oggetto della navigazione in Internet sia pertinente con le finalità previste per il servizio.

L’utente che intenda usufruire del servizio è a conoscenza che il personale può effettuare, anche in tempo reale, controlli in qualunque momento e adottare gli eventuali provvedimenti di interruzione ed allontanamento dalle postazioni, per garantire il rispetto della presente carta di servizio.

Art. 6 - Servizi a pagamento

I costi dei servizi a pagamento, rappresentati dai rimborsi spese per le stampe, sono fissati con delibera di Giunta comunale e i relativi costi vengono esposti presso il Centro. La Giunta può limitare il numero di stampe per ciascuna sessione di lavoro, in relazione a necessità di razionalizzare le spese.

Il servizio di stampa può subire sospensioni o interruzioni per ragioni tecniche o economico-finanziarie.

Art. 7  Obblighi dell’utente

L’utente si impegna a non utilizzare il servizio per effettuare comunicazioni contrarie alla legge, all’ordine pubblico o al buon costume e dal tenere un comportamento che arrechi danni o turbative alla rete o a terzi o che violi le leggi e i regolamenti vigenti. 

In particolare, in via esemplificativa e non esaustiva, l’utente si impegna a non immettere in rete, attraverso il servizio, materiale in violazione della legge sul diritto d’autore, o di altri diritti di proprietà intellettuale o industriale, a non tenere un comportamento che di violazione della legislazione sulla privacy, sugli accessi protetti e sulle licenze d’uso.

L’utente si impegna, altresì, a:

· utilizzare il servizio per i fini per cui è stato concesso, in particolare si impegna a non utilizzare il servizio per fini commerciali;

· non inviare tramite posta elettronica messaggi pubblicitari e/o promozionali o comunicazioni ad altri utenti e/o gruppi di discussione senza che sia stato richiesto ed ottenuto il relativo consenso ovvero senza che tale invio sia stato sollecitato in modo esplicito (spam);

· non trasferire grosse moli di dati, se non effettivamente necessario;

· non usare il servizio per violare il segreto della corrispondenza personale e il diritto alla riservatezza;

· non utilizzare reti ad hoc o altri strumenti (ad esempio sniffer) nelle aree di copertura che potrebbero influenzare negativamente le prestazioni della rete oltre che violare il diritto alla privacy degli altri utenti;

· rispettare le norme di buona educazione in uso sulla rete Internet, note come “Netiquette” divenute standard nel documento noto come “RFC 1855”, che si allegano al presente documento;

· rispettare le regole e le indicazioni operative che gli verranno date dal gestore del centro;

· non trasmettere materiale e/o messaggi che incoraggino terzi a mettere in atto una condotta illecita e/o criminosa passibile di responsabilità penale, civile o amministrativa;

· non immettere in rete informazioni che possano presentare forme o contenuti di carattere pornografico, osceno, blasfemo, razzista, diffamatorio o offensivo.

L’utente s’impegna infine a non consentire l’utilizzo, a qualunque titolo, del servizio a terzi, del cui comportamento in rete si assume, comunque, la responsabilità. 

L’utente garantisce l’utilizzo di programmi a lui legittimamente concessi su licenza o di aver ottenuto l’autorizzazione all’impiego dell’hardware e del software necessari per fruire del servizio WIFI.

Il Comune, anche tramite il soggetto gestore del Centro, si riserva di sospendere o interdire l’utente dal servizio in qualsiasi momento, senza obbligo di alcuna motivazione e preavviso, qualora ritenga, a suo insindacabile giudizio, che l’utente abbia violato anche solo uno degli obblighi qui indicati.

Art. 8 – Informativa agli utenti e riservatezza
Per motivi di servizio il Centro dovrà identificare coloro che accedono ai servizi telematici, sia delle postazioni fisse che tramite WIFI, e conservare i dati relativi ad ogni navigazione. Ad ogni accesso verranno registrati giorno, ora di accesso, ora di termine dell’utilizzo, nome utente e postazione fissa utilizzata o login di utenza linea WI-FI, in modalità informatica e cartacea.

L’utente è informato e, iscrivendosi, accetta l’esistenza del registro dei collegamenti mantenuto dal Comune, il quale adotta misure tecniche ed organizzative necessarie a garantirne la riservatezza. 

L’utente  è informato e, iscrivendosi, accetta che sia il traffico di rete wireless che quello delle postazioni fisse potrà essere sorvegliato allo scopo di garantire il corretto utilizzo del servizio.
I dati riguardanti l’utilizzo della Rete WI-FI, il registro elettronico e quello cartaceo dei collegamenti saranno tenuti dal Comune di Villanova di Camposampiero e dal personale del gestore del centro nella massima riservatezza, in ottemperanza alla legislazione vigente in materia di privacy e potranno essere esibiti solo all’Autorità Giudiziaria dietro richiesta di questa.
L’accesso al servizio avviene mediante un codice di identificazione dell’utente e una parola chiave (password). Le credenziali sono strettamente personali e non cedibili. L’utente è informato del fatto che la conoscenza delle proprie credenziali da parte di terzi consentirebbe a questi ultimi l’utilizzo del servizio in nome dell’utente medesimo. L’utente è il solo ed unico responsabile della conservazione e della riservatezza delle proprie credenziali e, conseguentemente, rimane il solo ed unico responsabile per tutti gli usi ad essa connessi o correlati, (ivi compresi danni e conseguenze pregiudizievoli arrecati al gestore e/o a terzi) siano dal medesimo utente autorizzati ovvero non autorizzati.

L’utente si impegna a comunicare quanto prima al soggetto gestore l’eventuale furto, smarrimento o perdita della password. In ogni caso, resta inteso che l’utente sarà responsabile delle conseguenze derivanti dal furto, dalla perdita o dallo smarrimento di tale password. Qualora il personale in servizio rilevi che l’utente sta navigando usando il nome utente di altri è autorizzato a chiudere immediatamente senza preavviso la sessione di navigazione.

Art. 9  – Trattamento dati

Titolare del trattamento è il Comune di Villanova di Camposampiero, nella persona del Sindaco pro tempore.

Responsabile del trattamento è l’Associazione che gestisce il Centro.

Incaricati al trattamento sono i volontari dell’Associazione che gestisce il Centro e il personale comunale preposto alla manutenzione del Centro.

Allegati:

1. Modello di autorizzazione all’accreditamento internet dei minori di anni 18;

2. Raccomandazioni per una navigazione sicura ad uso dei minori;

3. Netiquette;

Allegato 1
COMUNE DI VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO

Provincia di Padova

MODELLO DI AUTORIZZAZIONE ALL’ACCREDITAMENTO INTERNET DEI MINORI DI ANNI 18

Il/La sottocritt__ _____________________________________________________ nat__ a____________________________________ il ________________________

residente a __________________________  in via __________________________ n. ________

tel _________________________________ mail ________________

in qualità di genitore/di chi ne fa le veci (da specificare) _________________

DICHIARA

· di autorizzare il/la figli__ minore _________________________________________ nat__ a _________________________________________ il _____________ all’uso del Punto Pubblico di Accesso ad Internet del Comune di Villanova di Camposampiero;

· di aver preso visione delle regole per l’utilizzo del Punto Pubblico di Accesso ad Internet presso il Comune di Villanova di Camposampiero e di accettarne integralmente le clausole;

· di aver ricevuto copia delle Raccomandazioni per una navigazione sicura (allegato 2 della Carta Servizi) da consegnare al minore;

· Di aver allegato alla presente copia di un proprio documento d’identità in corso di validità.

Il/la sottoscritto/a, acquisite le informazioni di cui all'art. 13 del D. Lgs. 196 del 30.06.2003, dà il proprio consenso al trattamento dei dati personali sottoscrivendo la presente e dichiara di essere informata dei propri diritti.

Villanova di Camposampiero,  ___________________

          IN FEDE

______________________

(IL/LA DICHIARANTE)

Allegato 2
RACCOMANDAZIONI PER UNA NAVIGAZIONE SICURA AD USO DEI MINORI

1. Non fornirò mai, senza il permesso dei miei genitori, a chi incontrerò sulla rete informazioni personali, quali nome, indirizzo di casa, numero di telefono o scuola frequentata.

2. Non accederò a siti che comportino un pagamento.

3. Non comunicherò a nessuno, e per nessuna ragione, il numero di carta di credito o le coordinate e i dati bancari dei miei genitori.

4. Non fisserò appuntamenti, né incontrerò alcuno conosciuto sulla rete, senza aver prima avvisato i miei genitori.

5. Avviserò sempre il personale della biblioteca o i miei genitori, quando mi imbatterò in informazioni sulla rete che mi creano disagio o delle quali non capisco bene il significato.
